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1. Gestionar desde el Ciudadano



Gestionar desde el CiudadanoGestionar desde el Ciudadano

La Administración Local está cada vez más orientada a trabajar
desde fuera, es decir, desde la Ciudad y los Ciudadanos

De la interacción de estos dos entes surgen necesidades

Estas necesidades han de ser satisfechas en forma de servicios
públicos

Los servicios públicos deben redundar en sostener y mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos

Debe existir feedback entre ADMINISTRACION y CIUDADANOS
como base para definición de las �����������



2. Ciudad y Ciudadano



Ciudad y CiudadanoCiudad y Ciudadano

La interacción entre Ciudad y Ciudadano se produceLa interacción entre Ciudad y Ciudadano se produce
sobre el territorio. Es aquí donde habrá que reconocer
y satisfacer las necesidades

QUÉ necesidades
ÓCÓMO las satisfacemos

DÓNDE las satisfacemos

La cercanía de los servicios, la ubicación geográfica
de los distintos perfiles sociales la localización de losde los distintos perfiles sociales, la localización de los
distintos focos de información �� �� �����
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3. El Reto de los Gestores



El reto de los GestoresEl reto de los Gestores

Los gestores han de ser capaces de:Los gestores han de ser capaces de:

1. Obtener feedback de los ciudadanos
2. Disponer de información actual y coherente que

facilite la toma de decisiones

La Administración ha de actuar también como
gestora de derechos y obligaciones Los ciudadanosgestora de derechos y obligaciones. Los ciudadanos
tienen obligaciones que el gestor debe poder
controlar:

Impuestos
Licencias Reguladas
…



4. Las Nuevas Tecnologías



Las Nuevas Tecnologías

En este escenario se hace imprescindible el uso de

Las Nuevas Tecnologías

En este escenario se hace imprescindible el uso de
las NNTT
Más allá de facilitar información alfanumérica somos
capaces de precisar la ubicación geográfica de esa
información
Podemos saber dónde están focalizados losPodemos saber dónde están focalizados los
problemas y su distribución territorial

“Una imagen vale más que mil palabras…”
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