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Desarrollo de las Tecnologias
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Desarrollo de las Tecnologias
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Desarrollo de las Tecnologias
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Desarrollo de las Tecnologias

TECNOFOoO="

Procesos Productos

Gobierno TIl

Gestion del Servicio Tl
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Marcar una

Quiero ir a Valencia

Debo estar en Valencia el
lunes por la manana

Necesito comprar un tren para
ir a Valencia

Ampliaremos negocio con el
mercado de Valencia

Haremos un evento en
Valencia para fidelizar a los
clientes

Incrementaremos los ingresos
de Valencia en un 5%

Lanzaremos una nueva linea
de negocio en Valencia

¢ Cual frase NO encaja?

Marcar dos

1. Aumentar la produccion un 2%
(en unidades de negocio)

2. Instalar un servidor de correo
electrdonico

3. Aumentar las ventas un 10%
respecto del ano anterior

4. Mejorar los niveles de rotacion
de empleados en un 50%
respecto del ano anterior

5. Profesionalizar el
departamento de consultoria

6. Gestionar por proyectos todos
los programas que vende
externamente

7. Implantar ISO 20000



De visita a Sevilla
Andando
En bicicleta

TECNOFOR"

En moto
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En coche
En tren

En Avion
En Autobus
En Globo




Servicio (Service)

Un medio para entregar el valor a
los clientes, facilitandoles los
e Facilita los resultados resultados que buscan obtener, sin
tomar propiedad de costos y
riesgos especificos.
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* Mejora el desempenio
* Reduce las limitaciones 552.1
* Soluciona los problemas

* Impacta los resultados

disparador Necesidades

> (needs)

Soluciones

(solutions)

Obijetivos

(goals)




entonces ...
équé interesa?

disponibilidad
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Ambito de las Tecnologias - Hoy

'
4
0 Gobernabilidad y Validacion IS0 20000
IL Control — Valor al Negocio — Capacidad - Continuidad ISO 38500
[] ISO 19770
6 Gestion de Proyectos PMP
I Control — Equipos — Procesos — Fases - Limites PRINCE2
. SCRUM
Mejora Continua SixSigma — LEAN —
Misidon — Vision — Analisis - Mejora Togaf
Seguridad Desarrollo Gestion del Riesgo
CMMi
Buenas Practica Equipos MOF Métodos ISO 31000
Auditorias ISO 27000 Controles SCRUM Evaluaciones
Normativas ISO 17799 Validaciones BPM Normativas M_o R

CobiT — SAM — SOX - BSC

Procesos — Dominios - Requisitos

Gestion ITIL—Val IT
Procesos — Suministradores - Roles

Infraestructura

Hardware - Software —
Comunicaciones - Virtualizacion
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ITIL y la ISO 20000

ITIL

APRENDER

* Proyecto de larga duracion

* Orientacidn a la Productividad
* Flexible

* Ciclo de Vida

 OBIJETIVOS

* Acercar Tl al Negocio

* Mejorar la productividad

e QOrganizacion por procesos

ISO 20000

APROBAR

Proyecto de corta duracién
Orientado a reducir riesgos
Rigido a la Norma
Esquema de Certificacion

OBIJETIVOS

Estandarizar y Mantener el Ciclo
Diferenciarse

Participar en proyectos



1ISO 20000
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ISO 20000 es el estandar de calidad de Ia
Gestion de los Servicios Ti

Fuede ser usado:
a] pornegocios gue ofertaran sus servicios,

bi por negocios gue requieren de un enfogue consistente por parte de todos sus
proveedores de servicios de una cadena de suministros,

c) por proveedores de servicios para medir v comparar su ogestion de servicios de
tecnologias de la informacian,

dj como base de una evaluacion independiente,

B] pOruna organizacion gue necesite demostrar su capacidad para proveer servicios gue
cumplan con los requisitos de los usuarios y

f)  por una organizacion gue busgue mejorar servicios, por medio de una aplicacion
efectiva de procesos para monitorizar y mejorar la calidad de los servicios.

www.tecnofor.es
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Beneficios

Empresas Tl

 Demostrar Capacidad

* (Capacidad para licitar

e Capacidad de outsourcing

* Integrarse en lared de
Suministradores de sus
clientes

 Mejora de Servicios

Informatica Interna

Mejora del Servicio interno

Disponibilidad de Servicios
Tl Alineados con el Cliente

Un unico lenguaje con los
Proveedores
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Proyeccion de ISO/IEC 20000

Pliegos con

‘H’JJ*SM

Certificaciones

ITIL

ITIL

ITIL en
Madrid

Pliegos con
ISO 20000: el servicio

ISO

ISO 20000 Pliegos con
ISO 20000
Catalunya lie @ @ ITIL por defecto
itSMF .
‘Espaﬁa Cor?tratauones
OLA de Camino ISO20000

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

15



ITILy la ISO 20000

Certificacion Personal



Certificacion ITIL v3

__ Nivel
Avanzado

A
ITIL Expert 22

Gestion en el Ciclo de Vida 5
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! Nivel |
Intermedio

Mddulosdel Ciclode Vida [l Vel on e ool |
1 i\
|

Fundamentosde ITILV3 __ Nivel
Fundamentos
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Certificacién I1SO 20000 |§0/|[( 20000
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e Consultor ISO 20000

Prepara para apoyar la Implantacion de la Norma ISO 20000 apoyado en
el esquema de certificacion de ISO 20000.

* Auditor ISO 20000

Prepara a los auditores y consultores para la auditoria de ISO 20000
basado en el esquema de certificacion ISO 20000

e **proximamente SAM**
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http://www.tecnofor.es/
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