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Mision de INTERLIGARE

INTELIGENCIA EN
TODAS LAS
ORGANIZACIONES

HUMANAS

Nuestro lema es:

INTELLIGENCE FOR EVERYONE
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Qué hace INTERLIGARE

INTERLIGARE innova, disena, despliega, gestiona y mantiene
SISTEMAS DE INTELIGENCIA
en forma de Células, Departamentos, Areas y Organizaciones de Inteligencia de
soporte a cualquier tipo de institucion (ejércitos, policias, empresas,
administraciones publicas, etc.)

CUALQUIER
ORGANIZACION

Células de Inteligencia

Departamentos de Inteligencia

Areas de Inteligencia

Organizaciones de Inteligencia
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Qué es un sistema de Inteligencia

Es una organizacién compleja de personas, métodos, procedimientos y
tecnologias que permite ejecutar y operar el ciclo o modelo de Inteligencia
establecido para dar soporte a una o varias organizaciones cliente.

._< PLANIFICACION Y DIRECCION —I
OBTENCION l ANALISIS I DIFUSION DE

EVALUACION INTERPRETACION INFORMES

SISTEMA
TECNOLOGICO

UNIDAD DE PRODUCCION DE INTELIGENCIA
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Qué hace un sistema de Inteligencia

UN SISTEMA DE INTELIGENCIA MONITORIZA, ANALIZA Y EMITE CONCLUSIONES SOBRE LO QUE ESTA
OCURRIENDO Y LO QUE PUEDE OCURRIR EN UNA DETERMINADA PORCION DEL MUNDO REAL DE INTERES PARA

ALGUIEN.

El producto final de un Sistema de Inteligencia es un conjunto de Informes planificados o bajo demanda que
permiten ayudar a los responsables de dirigir un departamento, una empresa o un estado a reducir sus
incertidumbres y dar soporte a sus decisiones y acciones en el dia a dia, en el corto, medio y largo plazo.

(1)
Disefian, desarrollan y gestionan
los planes anuales de Inteligencia
y los mecanismos de respuesta a
crisis y eventos planificados o no.

2)

Obtienen informacion de multiples
fuentes, evalla su utilidad y
fiabilidad y las trata y almacena
para su explotacion segun un
plan establecido.

(3)

Analizan la informacion disponible
con el fin de obtener evidencias
que puedan verificar o refutar
hipotesis o conjeturas establecidas y
en base a ellas proyecta juicios y
Conclusiones en informes de diverso
Formato segun un plan establecido.

Copyright 2004-2008 - Interligare S.L.

(1)
PLANIFICACION Y DIRECCION

OBTENCION ) 4)
EVALUACION ANALISIS DIFUSION DE
ALMACENAMIENTO INTERPRETACION INFORMES

SISTEMA
TECNOLOGICO

UNIDAD DE PRODUCCION DE INTELIGENCIA
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(4)

Difunden los informes en diversos
formatos y por diversos medios a los
que tienen necesidad de conocer
en tiempo util para tomar una
decision o desarrollar una operacion

(5)

Da soporte a todo el proceso de
produccion de Inteligencia mediante
la implementacion y operacion de
un conjunto de aplicaciones
especificamente disefiadas
para dichos procesos.

(6)

Describe con precision la operativa
a realizar en todo los procesos y en
cualquier situacién posible asi como
las estrategias, métodos, técnicas y

herramientas con que abordarla.
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mplo de operacion de un sistema de Inteligencia

(Descripcion general)

Un Director General esta inmerso en una negociacion corporativa con otra entidad (Compaiia A) y tiene previsto reunirse con los
principales ejecutivos de la misma en dos semanas.

1. EI DG pide soporte a la célula de Inteligencia.
2. El DG através de su acceso online o mediante entrevista con el analista asignado escribe su necesidad en el formato 5SWHC.
1. WHO (Quién): EI DG
WHAT (Qué): Necesita soporte de inteligencia de cara a la negociacion X con la comparia A

3. WHERE (Dénde): En su sistema de recepcion de informes y con reunion posterior FTF (cara a cara) para su explicacion
detallada.

4. WHEN (Cuando): Desde ahora hasta el dia antes de la reunion planificada.

5. WHY (Por qué): Para conocer la estructura de la organizacion, los perfiles de los directivos y estimar las intenciones,
capacidades y vulnerabilidades especificas frente a los objetivos de la negociacion.

6. HOW (Cémo): En informes de seguimiento y vigilancia diarios, un EEIl y un dossier analitico dos dias antes de la reunion
planificada.

3. El analista valida el formulario SWHC, pide validacion al jefe de la célula y abre un proyecto de Inteligencia en el sistema,
clasifica el proyecto asigna recursos y medios.

4. El analista define, valida con el jefe de la célula y desarrolla el “ Intelligence Package “a elaborar y entregar al usuario:
1. Perfil electronico de la estructura de la organizacién A. Actualizacion y entrega diaria.
2. Perfiles electrénicos de los directivos de la organizacion A implicados en la negociacion. Actualizacién diaria y entrega diaria.

3. Alertas, informes de seguimiento, vigilancia y notas informativas sobre los perfiles electrénicos solicitados. Actualizacién diaria
y entrega diaria.

4. Un dossier analitico sobre hipotesis en torno al proceso negociador. Difusién y entrega cuatro dias antes de la reunion
concertada.

5. Un EEI (Informe estratégico de Inteligencia) sobre la estimacion de intenciones, capacidades, posibles cursos de operacion y
vulnerabilidades especificas de la organizacion A y sus directivos. Difusion y entrega dos dias antes de la reunion concertada.

5. Desarrollo de la captacion de la informacion necesaria desde multiples fuentes y evaluacion de la fiabilidad de las mismas.

6. Deteccion de las evidencias contenidas en la informacién captada, aplicacion de las técnicas y herramientas de analisis
adecuadas, elaboracion de las conclusiones y desarrollo de los informes.

7. Difusién de los informes segun el “Intelligence Package“ disefado al efecto y andlisis de la superioridad informativa, decisoria y
operacional aportada.
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plo de operaciéon de un sistema de Inteligencia-ll

(El Proceso)

Necesidad de disponer de
mecanismos y procedimientos

Necesidades de que permitan captar de forma automatica
Inteligencia Cualquier tipo de fuente
Obtencién Necesidad de disponer de
. un conjunto de técnicas y herramientas de
EdOOVaJOD ,del analisis que permitan obtener evidencias
Marco Tedrico suficientes, competentes y validas para
del proceso Obtencidn evaluar las hipétesis establecidas
evaluacion de
Informacion Analisis Necesidad de disponer y conocer las
l Técnicas de razonamiento estructurado
que permiten contemplar todas opciones
posibles de forma sistemética y proyectar
Obtener conclusiones utiles y plenamente fundamentadas
[tz 21 A 2 = Biidendias
1 8 = Chequear Prod
AT . ucto
Hipdtesis .?“Olm e Interpretacion |2
inter lar
Necesidad de disponer de una doctrina — 7

: Informacion Eritir
y modelo que permita enfocar claramente .
los procesos y productos (informes) Planificacion = - oogglpsors&sy
necesarios para disefiar y desarrollar un ; ; \ (g reaizar 10s
plan de Inteligencia

Necesidad de tener un conjunto de
procedimientos y herramientas para
desarrollar y difundir informes con
distinto formato y contenido

Produccion y difusion
de Informes

Tiempo
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plo de operacidon de un sistema de Inteligencia-lll
(El “Intelligence Package“: los informes)

>

Informes sobre los perfiles de
los directivos de la compafia A

Informes de seguimiento e
investigacion de los eventos surgidos
en la compafia A

Informe sobre la red social
de la compania A

Dossier Informativo

Necesidad de intengencra

Informe analitico de hipétesis planteadas
y evidencias encontradas en torno al
proceso negociador con la compafiia A

Copyright 2004-2008 - Interligare S.L.

Informes de relaciones entre los directivos Informe estratégico sobre las
de la compafiia A y nuestros directivos . . .
P y intenciones, capacidades y
vulnerabilidades de la compariia A
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Sistemas socio-técnicos de Inteligencia

Una célula, un departamento, un area o una organizacion de Inteligencia son todos ellos
sistemas socio-técnicos de Inteligencia que estan compuestos por un conjunto de sistemas
integrados entre si

1] rormacion KPONOWIS SumAcon
Il Enjuicadores edernos ala cdlula Introduccién a NOWIS PERMANENTE DURANTE
EL PERI000 DE DERNIGION
ENTRENAMIENTO ¥ bUESTA BN AR
CELULA UNIDAD O ESTRUGTURA
SEWTELIGENCIA

+Vision, estrategia y necesidades
RIEOAVANNTINN - Define necesidades con el cliente
¥ aprueba los productos
«Coordina a los asesores externos
“Mantiene la doctrina

KP1-MDOCTRINE
Doctrina de Inteligencia

KPS-ASAS

SERVICIO ANUAL DE
ASESORAMIENTO

PR |ADV-1 ASESORAMIENTO|
« Mantiene la doctrina Plan de respuesta - K:‘*FELD‘, " EN EL DISENO Y
éenicas do investigacion| DESARROLLODE LA
escenarios de
Ta=na asistida RED DE CAPTACION

Informacién

“Lidera y gestiona el plan de produccion
« Gestiona e flujo de procesos

Jefe de Inteligencia

KP10-ATOOLBOX
Gestor de la base de

R bl KP4-PROGENINT e e KP7-SRSD [ADV-2 ASESORAMIENTO)
esponsable Infomacién de Gestion de eventos a Razonamiento EN EL DISENO Y
de Analista-1 Analista-2 de Inteligencia NP estructurado DESARROLLO DE LA
sstemas Inteligencia RED
e (Intell database) UL
KPBPWIN KP11MEASURE
*Mantiene la base de ciones v “Buscan y analizan datos Redes Witmore DRapmol> de Brodichs Medidas de éxito fee
“Mantenimiento e ossstemas “} 4 “Enjuician las informaciones y evidencias o de Inteligencia EN PROCEDIMIENTOS
+Comunicaciones ‘"r‘e enets « Asesoran en la captacion de ‘;""*"‘" e s o CUALQUIER Y
+ Copias de respaldo [ Gesion ¢S ofomacion d uenesespcilzadas P Y difinden osproductos [Ty
i e capacion antiencn los indicadores esratégicos ORGANIZACION

. +Mantienen el portal de Inteligencia

KP124GEST
Estratogias de gestion DASESORAMlENTo

Células de Inteligencia

Sistema ORGANIZACIONAL

Departamentos de Inteligencia

Sa—— Y |

[ wreLLusess |

] [ ] |

= ==

O o | O——

Inteligencia
Automitica

Nowis.
st VIRTUAL

oL
AWARENESS ANALYST
EELDMANAGER NOWIS Intelligence Worflow Manager A8AS MANAGER
: [ I

Areas de Inteligencia

INTELLIGENCE ENGINE

Organizaciones de Inteligencia

ANALYST TECHNIQUES
TOOLEOX

INTELLIGENCE . <
o 1 RESULTADOS

INTELLIGENCE
o J USER

BROKER Elaboracion de
: n [esromesmsroo || [ e los infomes de
ENTITY & SOURCE TooL MINING Inteligencia
VERFIER ‘ I enjiciados
I

O [ swese

Investigacion
(EI

I TR |

e e
ey | | o || MESERE L counen e

Plantilasde Producto y Manual de
procedimientos

Sistema TECNOLOGICO

Sistema OPERACIONAL
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Los sistemas socio-técnicos de Inteligencia de
INTERLIGARE

Los sistemas de Inteligencia de Interligare son .

los mas avanzados del mundo y por su ORGANIZACION
excelencia son considerados como CLIEMTE

“WORLD-CLASS INTELLIGENCE SYSTEMS”

PLAN MAESTRO
DE INTELIGENCIA

RED DE ANALISTAS Y EXPERTOS

Sl RECOLECCION INVESTIGACION DIFUSION DE
EVALUACION Y ANALISIS INFORMES
TRATAMIENTO .

- i
ﬂ'
Ej SISTEMA
CLIENTES, MERCADOS

COMPETIDORES TECNOLOGIA, INDUSTRIA, GOBIERNOS TECNOLOGICO

PROCESOS INTERNOS, RECURSOS HUMANGS, ETC. ,
SISTEMA

METODOLOGICO
RED DE CAPTACION DE INFORMACION UNIDAD DE PRODUCCION DE INTELIGENCIA
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Objetivo de un “World-Class Intelligence System”

DECISORIA Y OPERACIONAL A LA ORGANIZACION dUE
LO POSEE.

SUPERIORIDAD

ESTRATEGICA
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Ejemplo de sistema socio-técnico de Inteligencia:

‘World-Class Intelligence System” NOWIS® CORPORATE 6.0

NOWIS
EAW

ES EL '
“WORLD CLASS ENTERPRISE INTELLIGENCE

SYSTEM” POR EXCELENCIA

INTELL-USERS
KNOWLEDGE

WORKERS | INTELL-USERS DECISION-MAKERS |

NOWIS-BIN
INFORMATION SUPERIORITY DEPLOY

o0700c "Fp

\ Eﬂ@ Eﬂ @ T | e Modelo de evolucién del NOWIS® CORPORATE 6.0
o i - = JMJ INTELLIGENCE WHEEL

MANAGERS
Iy A o INTELLIGENCE
OPERATIONS CELL

Primer Preparacin del proyecto de implantacion del siguiente.
médulo S B NOW IS CORFORATE
N NOWIS-iC
\
\
= F33
— Y Integracion el sistema Plenetsele
v 1010gico con los sistemas puesta en
REAL-TIME NOwIS-IC NOwiIS-IC H Corporativos marcha;
RAW INTELLIGENCE INTELLIGENCE H
INTELLIGENCE il gELLn ' T
/
- % F7
PORTAL mplantacion mplantacion o i Monitorzagion y
F2 | elos || jelos || .| Puestaen soporte
Dissna del procesos procesos de Plan de puesta marcha (77| aiapuesa
NOWIS-BIN 2 operativos del gestion del sistema en marcha
o | | oo {siiana 3} 9 % Meses
Formacién
Nowis -
Inteligoncia
DATA-CENTER alcllente
L;_{ CCOORDINACION Y ASESORAMIENTO PERMANENTE

[ ]"{ PUESTA EN SERVICIO DEL SISTEMA DE INTELIGENCIA TEMPORAL (6 Meses) }7
Remote Metodologia de disefio, implementacion
nalys -
d y despliegue del NOWIS® CORPORATE
6.0




2 elementos distinguen un sistema de Inteligencia
“World-Class”

Doctrina referenciada y modelo consistente. Las doctrinas debe estar claramente
referenciadas y los modelos resultantes ser consistentes y viables en cuanto a su aplicacion.

Coherencia organizacional. Los perfiles y funciones de las personas, su estructura y
posicionamiento dentro de la organizacion deben estar claramente establecidos y ser
coherentes con la doctrina y el modelo de referencia adoptado.

Solidez Metodoldgica. El proceso de inteligencia debe estar soportados por un marco
metodologico preciso que aborde todas las etapas contempladas en el proceso asi como
las tareas, procesos implicados y productos resultantes.

Fuentes de informacién confiables. Debe garantizar el acceso a las fuentes de
informacion necesarias para el analisis asi como la integridad y confiabilidad de las
mismas.
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2 elementos distinguen un sistema de Inteligencia
“World-Class” (Cont'd)

Rigor investigativo y analitico. El proceso investigador y de analisis debe de estar
soportado por técnicas probadas que garanticen el rigor de manera que permitan al experto
tener seguridad en las evidencias y conclusiones que se ponen a su disposicion para su
interpretacion adecuada.

Herramientas tecnoldgicas avanzadas. Todos los procesos establecidos en el modelo y
la metodologia de Inteligencia deben de estar soportados por herramientas tecnologicas
de primer nivel y de gran utilidad para la la comunidad de investigadores y analistas.

Formacién y entrenamiento continuo. Los procesos formativos en nuevas estrategias,
meétodos, técnicas y herramientas deben estar garantizados y realizarse de forma continua.

Modelo de evolucién y métricas de funcionamiento 6ptimo y de calidad. El sistema de
Inteligencia debe disponer de un modelo de evolucion progresiva hacia una excelencia
operacional y organizacional y debe tener asociadas unas métricas que permitan evaluar
de forma continua el funcionamiento, la calidad y el grado de aportacion del sistema a la
organizacion u organizaciones a los que da soporte.
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Clientes objetivo de INTERLIGARE

Organizaciones para la seguridad y la defensa

= Fuerzas de la ley
» |nstituciones gubernamentales
= Fuerzas militares

Organizaciones empresariales
= Tecnologicas
» Financieras
» |ndustriales
= Etc.

Organizaciones de servicios ciudadanos
= Administraciones publicas
= QOrganizaciones politicas
= Centros de estudios sociales, ONGS, Think Tanks
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Modelos de Negocio de INTERLIGARE

|

Fuentes ad-hoc

Fuentes de
informacion interna

Fuentes de
informacion externa

Despliegue dentro del
cliente de un sistema de
inteligencia corporativo
“World-Class”.

NOWIS® CORPORATE 6.0
NOWIS® HOMESEC 5.5
NOWIS® CAJAL 5.2
EVIDENCE LAB 5.2

Capacidad propia de tener un
sistema corporativo de
inteligencia y operarlo de forma
auténoma o con el equipo de
Interligare

Despliegue de un servicio
de outsourcing de
Inteligencia a medida del
cliente.

ABEL 5,5

FOLLET 5,5
CLEARWATER 5.2
INTELPRO 5.2

Capacidad de poder tener un
servicio de Inteligencia a medida
sin tener que desplegar un
sistema interno y operarlo de
forma auténoma o por el equipo
de Interligare

El desarrollo de servicios
de elaboracion de informes
de soporte a decisiones y
operaciones

EVIDENCE CONSULTING
SVS

INTELLOPS SVS

KENT ANALYS|IS SVS

Capacidad de poder tener un
departamento de Inteligencia de
forma puntual o permanente de
soporte a decisiones y
operaciones

Evaluacion y
Planificacion

A

v : v —v — : y
Identificaciones Estimaciones m Informes de Situacion m
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reas de conocimiento, investigacion y desarrollo

R ——
AREAS DE INVESTIGACION
DISCIPLINA

DE INTELIGENCIA AREAS DE DISENO

AREAS DE DESARROLLO

Psicologia —_
cognitiva MODELOS DE NEGOCIO
Diseio de
Tecnologias Sistemas
Ingenieriade ] de la — cognitivos Sistemas de
sistemas informacion investigacion
ol Sistemas do
i i . . .
i i — . . . inteligencia
Disefio industrial Intell_g_epma complejos de tecnolégicos 9
artificial | investigacion
int I'g . Sistema de mando
e inteligencia Disefio de y control
i Tecnologias sistemnas de operaciones
Sistemas de Ia | ISLEITICE
complejos - 1 N socio-técnicos
informacién I
Sociologia  __| Servicios
de outsourcing,
p tos d consultoria
royectos de He
imp)I,antacién Yiormacion Desarrollo y
DISCIPLINA DE X P i6n d
INVESTIGACION De sistemas oroductos.
Socio-técnicos productos

tecnolégicos
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eas de conocimiento y experiencia de Interligare

AREAS DE CONOCIMIENTO EXPERTO

Inteligencia: Tecnologia y sistemas:

Enfoques metodoldgicos de produccién de Investigacion, desarrollo y gestion de
Inteligencia. productos tecnoldgicos.

Técnicas y herramientas de investigacion y Gestion integral de la innovacion.
analisis.

Sistemas de informacion de soporte a la

produccion de Inteligencia.

Métodos de definicion e implantacion de unidades

de Inteligencia.

Métodos de gestion de unidades de Inteligencia.

Técnicas de capacitacion y formacion de equipos

de Inteligencia.

DOMINIOS DE APLICACION

Inteligencia empresarial.
Inteligencia gubernamental.
Inteligencia militar.
Inteligencia policial.
Inteligencia tecnolodgica.
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PROYECTOS DE IMPLANTACION
DE SISTEMAS SOCIO-TECNICOS
DE INVESTIGACION E
INTELIGENCIA

NOWIS® CORPORATE 6.0
Sistema de Inteligencia Corporativo

NOWIS® HOMESEC 5.5
Sistema de Inteligencia Policial

SMARTSME 5.2 (2009)
Sistema de Inteligencia para PYMES

EVIDENCE LAB 5.2
Plataforma de investigacion

CAJAL 5.2 (2009)
Sistema de Vigilancia, Investigacion e
Inteligencia cientifico-Técnica

SISTEMAS MILITARES

Sistemas de Inteligencia, Mando y Control
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Oferta de INTERLIGARE 2008-2010

SERVICIOS EN
OUTSOURCING DE
VIGILANCIA E
INTELIGENCIA

TECNOLOGIAS
SOFTWARE DE
INVESTIGACION Y
ANALISIS

SERVICIOS DE

CONSULTORIA
Y FORMACION

. ABE.L. : MEMEX : EVIDENCE .
Servicio de vigilancia e . Servicio de consultoria
Inteligencia Software lider en Estratéaica basad
gen Investigacion y Analisis strategica basada en
Tecnologica evidencias
. .FgL".EI . VISUALINKS INTELLOPS
erwcllot I? vigilancia € - gosvare de andlisis visual ~ Servicio de soporte
nteligencia y deteccion de patrones 2l gfgelElitnt:
Competitiva corporativas
CLEARWATER  LANGUAGE WEAVER KENT

Servicio de estudios

Sistemas de Inteligencia : s
de investigacion y

Medioambiental

Software de
traduccién inteligente

analisis
INTELPRO SPOTFIRE MONITOR
Portales de Inteligencia Software de Formacion y

monitorizacion y
analisis en tiempo real

entrenamiento en
Investigacion e Inteligencia
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ONLINE a medida



Datos de contacto

Jesus Cruz
Socio Director

Interligare
"Intelligence for everyone™”

Génova, 21 - 1° dcha.
28004 Madrid
www.interligare.com
E-mail: jcruz@interligare.com
Mov: +34 655 554 070
Tel: +34 91 436 12 45
Fax: +34 91 319 97 06
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NnOow

Innovacion y eficiencia en Inteligencia
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