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1. Son el 40-45% de las empresas innovadoras
Realizan el 45-50% del gasto total en 1+D

3. Tasa de empresas innovadoras proxima a la
media del total (22% frente al 25%0)

4, Se incluyen: Comercio y hosteleria, Transpor-
te y almacenamiento, Correos y telecomunica-
ciones, Intermediacidon financiera, Actividades
Informaticas, Servicios de 1+D, otros servicios
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Areas de actividad en

Intermediacion financiera

2. Valores — Sociedades y agencias de valores
Instituciones de inversion colectiva
3. Seguros — Entidades aseguradoras
Fondos de inversion
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claves competitivas del sector
de intermediacion financiera?
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Parece que si

3. Incremento de la competitividad
4.  Cambios en la regulacion

Especialmente si nos fijamos en las empresas
una a una, y no en el conjunto del sector
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_a Innovacion en el sector

financiero

2. Posiblemente mas orientada a procesos,
aunqgue su distincion con productos es difusa

3. Barreras:
a) Financiacion — Resultados inmediatos
b) Cultura conservadora
c) Estructura muy en departamentos
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Sector de intermediacion

financilera

470 de Serviclos

2. Sus empresas innovadoras son el 1,1% del
total y el 2,5% de las de servicios

3. El 14% de su negocio se basa en productos
nuevos o mejorados

5. Tasa de empresas innovadoras es superior
a la media (43% vs 25% Yy 22%)
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Tipos de innovacion en las

entidades financieras

Otros servicios financieros
Servicios no financieros
Procesos internos

Canales
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Tecnologias emergentes del

sector
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El modelo general de

Innovacion
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Optar por Reconocerla Valorizar
la innovacion como operacion la innovacion
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Cuestiones analizadas

Desarrollo de nuevos productos y servicios
Financiacion

Colaboracion

Calidad y valorizacion

Gestion del conocimiento

Cultura
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1. El sector financiero espanol es un buen
ejemplo de innovacion — ;Mas rentable?

2. Convencimiento de la alta direccion

3. Aumentando la formalizacion de la gestion de
la iInnovacion en el sector

4, Cultura todavia conservadora frente al riesgo
Estructura muy departamentalizada

6. Entrada de la innovacion en las estrategias
globales (no siempre)
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7. Labor esencial de las unidades de sistemas,
calidad y desarrollo de productos

8. Unidades de Innovacion:
a) Difusion en la empresay enlace exterior

b) Proyectos complejos, trasversales, poca
rentabilidad, alto riesgo

9. Liderazgo de proveedores tecnoldgicos

10. Gestion de la 1+D con pautas no tradicionales
(eJ. Gestion de riesgos)

11. Productos financieros en plazos muy cortos
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Conclusiones. 111

13. No hay practicamente centros de
conocimiento especializado en Banca

14. Sin medidas sobre el proceso de innovacion

15. Relevante una gestion del conocimiento bien
estructurada (empleados de alta cualificacion)

16. Cultura siempre clave — Aqui mas
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