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e Alcobendas. Datos
Generales.

—  Municipio del Norte de la Comunidad de
Madrid

— Localizacién privilegiada: a 13 km de
Madrid, comunicada con el Aeropuerto
Internacional Madrid-Barajas

— Poblacién superior a 100.000 habitantes

El ambito de influencia de Alcobendas:
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2. Definiciones
1. Web 2.0
2. Administracién electrénica
3. Servicios Web



mcosos  DEFINICIONES: WEB 2.0

“Todas aquellas utilidades y servicios de Internet que se sustentan
en una base de datos, la cual puede ser modificada por los
usuarios del servicio, ya sea en su contenido (afiadiendo,
cambiando o borrando informaciéon o asociando datos a la
informacion existente), pues bien en la forma de presentarlos, o
en contenido y forma simultaneamente.” (Ribes,2007)

En nuestro caso: ADMINISTRACION ELECTRONICA
SERVICIOS INTERACTIVOS
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Es el instrumento clave que situa al ciudadano en el centro
de los objetivos y estrategias de las Administraciones
Publicas y las moderniza, las hace mas eficaces y mas

eficientes.

Acciones para facilitar a los ciudadanos sus relaciones y
gestiones con la administracion utilizando el canal
electronico.

— IMPULSO LEGAL: Ley 11/2007, de acceso
electronico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos
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A 1-1-2010 las administraciones a
los cludadanos

el de relacion

documentos que obren en su poder

« Conocer el de sus expedientes
* Obtener de los documentos
o Utilizar el o cualquier otro sistema de firma electronica

reconocida y avanzada
.
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(del ciudadano)

® A comunicarse con la administracion por medios
electronicos

(de la administracion)
« De dotarse de los medios y sistemas electronicos para que
el derecho pueda ejercerse.
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OBLIGACIONES DE LA ADMINISTRACION

e Promover el uso de las comunicaciones electréonicas
 Transformar la administracidn presencial en

e Generar en los ciudadanos: “incitar al uso...,

minimizar riesgos”
o Ofrecer
la administracion a:
— Los hogares
— Las oficinas
— Las empresas
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OBLIGACIONES DE LA ADMINISTRACION

 Poner adisposicion de ciudadanos y empresas un
gue permita:

— Presentar solicitudes y recursos

— Realizar tramite de audiencia

— Efectuar pagos

— Acceder a notificaciones y comunicaciones

10



22 eons DEFINICINES: Administracion

WY Un modelo de ciudad

Electronica

II\J\A

DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

o Elegir a traves del cual relacionarse
datos o documentos que tengan las administraciones
e Tener en el acceso electrénico
el estado de tramitacién
e Obtener de documentos
e Que laadministracion los documentos de su
expediente
o Utilizar el para cualquier tramite electronico
o Utilizar

y confidencialidad de sus datos
o Calidad de los servicios publicos

11
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“Sistema de software disefiado para permitir

maquina a maquina en una red. En
general, los servicios web son solo Web que
pueden ser accedidas en una red, como , Y
ejecutadas en un sistema de hosting remoto.” (W3C)

En términos sencillos, un servicio web es cualquier sistema de
software disenado para soportar interaccion maquina a maquina
sobre una RED. En general, la comunicacibn maquina a
maquina se realiza usando y siguen el estandar
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3. Administracion electréonica en el Ayuntamiento de Alcobendas
Trayectoria

Objetivos

Solucién tecnologica

Dificultades

Proyectos en produccion

Proyectos en desarrollo

Proyectos futuros

NogohkwbdhE
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12 web municipal. -

: o
Reservas deportivas iy,
Pago impuestos kL
Justificantes Padréon Habitantes o ¥
Infodecreto. Firma electréonica “ N i

Gestion de Expedientes (GEMA). Integracion total,
Bolsa de empleo on-line .
e-REGISTRO

Tramites on-line

Carpeta Ciudadana

Consulta de Expedientes
Mediatecas

Nueva version web

22 Tramites on-line (1° semestre)
63 Tramites on-line (2° semestre)
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s OBJETIVOS

con las aplicaciones de gestion interna

— Propietarias del tramite/servicio (Sugerencias y reclamaciones, Bolsa de empleo, Seguimiento de
expedientes, Gestion Tributaria...)

— Registro electronico
— Comunicacion a través de SERVICIOS WEB

e« Convivir con el Gestor de Contenidos de la web corporativa

e Habilitar en cada tramite/servicio los —ninguno, tarjeta
de Alcobendas, certificados de firma avanzada y reconocida-

« Utilizacion de para la validacién y autenticacion de certificados —plataforma
proporcionada por el MAP-

e Cumplimiento de laley 11/2007 —-LAECSP-, en el cualquier tramite municipal
podrarealizarse de forma electronica

15
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del Ayuntamiento de Alcobendas, utilizando tecnologia WEB
‘.Net’. Ejemplo: Reservas deportivas, pago de tributos, consulta de expedientes.

desarrollados por el Ayuntamiento de Alcobendas, para:
— integrar cualquiera de los tramites/servicios electrénicos con las aplicaciones de gestion interna
— Mostrar informacion ya existente en las aplicacines de gestién interna. Ejemplo: territorio, personas.

Ejemplo: mediatecas.
para la validacion de certificados —plataforma proporcionada por el MAP-

« Plataforma —solucion de Absis- para el desarrollo de los tramites
electronicos

16
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con otros aplicativos (Registro, Sugerencias, Bolsa empleo)
Convivencia con el Gestor Documental de la Web Corporativa
@firma
Resistencia a los cambios

Informacion y sensibilizacion

17
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Reservas Deportivas
Pago de Tributos
Justificantes de Padron de Habitantes

Registro Electronico on-line

Consulta de Expedientes
Bolsa de Empleo

T —

4 Tramitaciones electronicas

Su _erencias?/ reclamaciones
Solicitud de Informacion
Pliego de D_escar?o
Solicitud Tarjeta Alcobendas y Clave

Mediatecas
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Estas en: | Tramites | Inicio Tu Ayuntamiento Tramites

Tramites por Temas

Agenda Cursos

Consulta los eventos Disfruta de una amplia

r . i
@ Administradones Publicas Trﬂmltes " o dia a dia de la cudad oferta de cursos de

@ Consumo y ges-[wn es e [ . de Alcobendas, variadas temdticas,

@ Educaddn f
Te Puede Interesar

@ Hadenda y Economia . . . o
Tramites On-line mas utilizados

O Mayores

N Reservas Deportivas
@ Participaddn Ciudadana v

Asodadonismo In=cripcion v Renovacion en Bolza de Emplen

@ Servidos Sodales

Oferta de Trabajadores a la Bolza de Empleo

© lvienda Prezentacidn de Pliego de Dezcargo de Multas de Trafico de 1a Policia Local de -

@ Ayuntamiento de Alcobendas Alcobendas Calendario del Contribuyente

© Cultura v Odo Presentacion de Sugerencias v Reclamaciones Descarga Impresos mas utiizados
@ Empresas y Empleo Solicitud de Tarieta de Alcobendas v Clave de Acceso Drdenanzas

§ Infanda Solicitudes de Informacidn Punto de informacién Catastral

M Madin Armhients v Mahiraleza
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REGISTRO ELECTRONICO

 Permite que el ciudadano obtenga un registro de entrada
gue el registro presencial

 El ciudadano obtiene en cada tramite un de
registro

 Puede sus registros en la Carpeta Ciudadana

« Funciona

o Admite

« Ordenanza Reguladora

20
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TRAMITES ELECTRONICOS

e Todos los tramites tienen

e Formularios
con nuestros sistemas informaticos
de desarrollo de tramites

21
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CARPETA DEL CIUDADANO

el ciudadanoc — P&

rMicrosoft Internet Eix

= = |

wer Faworitos Herramisenkas Srads I \-n'-

o ~tras ~ o - [ [&] Ta || 0 pusaucas Sl raverkes &= | g2 2 - I
SocarpetasZ0ciudadanco/ ZF4SFE4ESOFS4SSRSSaDSCas2ECSaB=o

REEps: ffravas . alcabendas. orgfcarpetaciudadanof/castellanodloginflogin. aspFpa

A chineo
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Un modelo de cludad CTARPETA DEL ClIUDADANCO

Conocer el estado de mi solicitud. ..
-~ - Sin Mmoverme de casa

El syvuntamiento de slcobendas, continuando con su apuesta por la Nnnovacion v la

calidad de los serwvicios, pone a disposicion de todos los wecinos esta Ccarpeta

Ciudadano en la gue puede realizar consultas w operaciones personales. sactualmente las
posibilic == samn: Padron, TribLutos, Expedientes, Bolsa de Emplec. Registro v Reservas
Ceportivas. Progresivamente se iran mncorporando nuswvas opciones.

Para acceder es necesario que sea usted titular de Tarjeta de slcobendas v disponer de
la clawe de acoceso.

SBOLICITUD

W CLAWE DE ACCESO

Bienwvenido a este Serwvicio

tus datos

[ [ [
El aavuntamiento nunca le solicitara u clave de acceso a la rpeta “iudadana i por corre == ot nico mi a telefdnica. =i sospecha gue ha recibido un
correo de este fipo, o Fesponda, i pulse en las enlaces v, si lo hace, Ao introduzca ningdn fipo de informmacisan.

I |
P~ == ) B B B = L e =) —

Permite al ciudadano la posibilidad de a sus
datos personales relativos a:

* Resumen o RegiS’[I’O de Entrada
e Padrén » Bolsa de Empleo
e Tributos * Reservas Deportivas

e Consulta de Expedientes 22
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CARPETA DEL CIUDADANO

« El acceso solo es posible con
« Dispone de una

Resunien

bendas - Carpeta del ciudadano

Ayuntamiento de

MMicrosoft Internet Explorer proporcionado por Ayunk
archivo Edician wer Eawvoritos Herramientas Areuda

@ntrés - - IE @ :b |pBL’|squeda *Favoritos @l EZ_%- ;, - i 9

dadano/Z748FE4BES2FS450F559DSCSG2ECanB2asS. asp

freseaes . alcobendas. orgfcarpetaciudadanoicastellancfcarpetas=0ci

B ALCOBENDAS
- et ee e CARPETA DEL CIUDADANO
[Portal Prancioal]| Resumen [Padron [Trbutos | Exoedientas | Reaistro | Bol=a de empies | Reservas decortivas]

USUARIO: - Desconectar -

RESUMET INFORMACION DE INTERES
. L . . . » Cambic de clave de tar=ta
S continuacicdn se muestra umn resumean de sus solicitudes v gestiones con 2l SAyuntamiento. =
P Sugserencias S Reclamacionss
» Solicitudes de informacian

Fadram FMunicipal de Habitanmntes

Usted se encuentra empadronado en el municipio.
INFORMACION RELACIOMNAD A

P Para dudas o aclaraciones,
contacke con el Sec

Tributos Municipales
Tiene <+ recibos pendientes de pago

Consulta de Expedientes .
Se han encontrado 1 expedientes cursados durante los dos ditimos mesaes.

FReqistrao Municipal de Entrada

Se han encontrado S registros de entrada en los dltimos S arfios.

Bolsa de Emplec . o
Tierne un curriculum registrado en la bolsa de emplec municipal.

Consulta de Reservas Dreportivas ) ) ) )
Mo s2 han encontrado reservas de instalaciones deportivas pendientes de disfrutar.

= |
=

[E=a] [ [ I [& [Sdintranst local S




ol

BE:LCOENDA PROYECTOS EN PRODUCCION

3 Ayuntamiento de Alcobendas - Carpeta del ciudadano - Microsoft Internet Explorer proporcionado por A¥untamiento de Ricobe - |I:I|5I

Archivo  Edicion  Wer  Fawvoritos  Herramientas  Awyuda | a.\

atras ~ 59 - [» | @ Euisqueda ' Faveritos "- 'ffé' :— B - %
rpa e 82 =

Direccian I@ https: f i, alcobendas. orgfcarpetaciudadanofcastellano/Consultas BS4E B4 7 37 45485E87 35CFFE 106 A024 2, asp
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Winculos **

CARPETA DEL CIUDADANO
[ [portal princival] Resumen] Padrin [ rbutos | Expedientes | Reaistro [solsa de cmpleofReservasdeportivas] |

USUARIO: - Desconectar -

REGISTRO MUNICIPAL DE ENTRADA

IMFORMACION RELACIONAD A

. . . b Presentacidén de documentos
agui puede consultar los registros de los documentos presentados por usted al Ayuntamisnto de dirigidos & otras
Alcobendas w sus arganismos autdnomos en los ditinmos cinco afios Adrninistraciones Pdblicas

(Wentanilla dnical

- b Servicio de Atencidn Ciudadana
sfic:[ ] (54C)

DOCUMENTO MUM. FECHA ASUNTO DEPARTAMENTO TIPOD
6201 |15/03/2006 STDO. DUPLICADD DE IMDILUISTRIA Fresencial
LICEMCIA DE APERTURA
7611 |[23/03/2006 PRUERBA INFORMATICA IMNDIUISTRLA Presencial
13453 21/05/2007(STDD AvUDA GUARDERLA WEMTAMILLSY Fresencial
LIMNTCS
ver solicitud 492 11/02/2002|5olicitud de informacidn CAaLIDAD v &7, Electrdnico
CIUDAD
vier solicitud 11282 |2o0/0452002alegaciones a expediente: TRAFICO Electranico
119329 f 2008

Ayuntamiento de Al

=
|@ Liska l_ l_ l_ l_ E |‘d Inkranet local i

24
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CONSULTA DE EXPEDIENTES

BB ALCOBENDAS
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Portal Principal | Resumen | Padrén il Expedientes | Reqgistro | Bolsa de empleo | Reservas deportivas
USUARIO: - Desconectar -

CONSULTA DE EXPEDIENTES

Aqui puede consultar sus solicitudes en tramite an este momento en aste Ayuntamiento, asi como
aquellas finalizadas en los dos dltimos meses. Para consultar el detalle de cada uno, situe el cursor sobre
alguno de los datos v pulse.

Nimero MN° Registro Departamento Asunto
Expediente Entrada
00013/2008 1000568 11/01/2005 INDUSTRIA FRA. MUM. M- Abierto
05/001
00065/2008 1000583 11/01/2005 INDUSTRIA prueba Abierto

Avuntamiento de Alcobendas. Servicio de Atencién Ciudadana (SAC
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BOLSA DE EMPLEO

« SERVICIOS
— Alta y modificacion de curriculum
— Renovacion
— Alta de empresa
— Alta de oferta de empleo

 Totalmente con |la Bolsa de Empleo interna

e Formularios de

26
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MEDIATECAS

/= alcobendas - Microsoft Internet Explorer proporcionado por Ayuntamiento de Alcobendas - |ﬁ' Iil

6@ - I & http: e, alcobendas . orgfportalalcobendasfp_232_Ffinal_inkerna_cultura. jsp?seccion=s_fdes_d4_w1 .jsp&cc\dhusqueda=?ﬂi;| |E| |E| IGDDg|E |p . |
Archivo Edicion Wer Fawvoritos Herramienktas Awuda

wr  ahe &= alcobendas | I Eo o« F0 - e - -k PAdina - O Herramientas -

3 Absys Web Biblioteca Municipal de Alcobendas - Microsoft Internet Explorer proporcionado por Ayuntamiento de Alcobendas - |EI|1|

archiva  Edicidn  Wer  Eawvoritos  Herramientas — Avuda | 3.
> - -— — - )
B ALCOBENDAS Qrs - Q - %] [ (| Powsaets Jorovorts @ 02- 25 ) B
- Un modelo de ciudad Direccidn IE http: v, alcobendas, orgfabsysfabwebp . exefx6101 /1096550 j Ir | Winculos >

Tu Ayuntamiento Tramites Catélogo General
’t ~ Estas en

c ﬂ_-’; T ';'_li:'.“_ﬁ?m «» Cataloge G} @ - % =
s Lt N Asistida | Experta | |___tnicio ¥

Catalogo Mediatecas

MEDIATECAS MUNICIPALES DE ALCOBENDAS

Visitas guiadas
Historia de Alcobendas

Te puede interesar

Museos

Subcatalogos (|isponi|;|es;|——Catélogo General Mediatecas Alcobendasj

Cualquier campo:

Cines

Titulo:
Autor@:

|
|
|
Coleccion: | qq X
I Buscar |
|
|
|

Casas Regionales

Directorio Asociaciones
Igle=sias

Editorial:
Consulta €
Materias:
Consulta ¢
Mas infor Afo de publicacion después de:
= Mediatec Afio de publicacion antes de:
= Mediatec
= Mediatec
= Mediatec

Tipo de material: | Todos | Idiomaz] Cualquiera =l

Docs.l 10 = Ordenl Autorftitulo x|

Absys & F o
webOgse | baratz - rreiar - Ryuda

Bi;:lio‘teca Municipal de Alcobendas
@ ’_’_’_’_’_Pﬂ Intranet local
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INDU%TRIAS:Baja licencias de apertura, Instalacion de
despachos, ....

(2 VI'ASCFL'JBLICAS: Reparacion de averias, cambio de
titular vados.

4 OBRAS: Estudio Geotécnico, Pintura de fachadas,...

3 MEDIO AMBIENTE: Poda de arbolado, solicitud de
plantas

2 IBI: Certificados de calle, construccion.

1 SECRETARIA: Certificado de Uniones Civiles
1 TESORERIA: Devolucion de ingresos

1 TRAFICO: Tarjetas de estacionamiento

1 RR HUMANQOS: Certificado no percibir sueldo
municipal

1 MANTENIMIENTO: Limpieza unidades de
enterramiento

28
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electronicos en el segundo semestre de
20009:

w
w

— Licencias de Obras:
— Mantenimiento:

— Medio Ambiente:

— Vias Publicas:

— Industrias:

— RR Humanos:

— Rentas:

— Urbanismo:

— Policia:

— Padron:

W EFEP NDNNDNOOPAODN

29



@ce0s  PROYECTOS DE FUTURO

e Incorporacion de NUEVOS TRAMITES para alcanzar el objetivo
2010

» Portafirmas electronico

* Notificaciones electronicas

e Sistemas de autenticacion
— certificados electronicos (ciudadanos y empleado publico)
— e-DNI

e Servicios Socioculturales Interactivos
— Subvencion solicitada plan avanza 2010
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Muchas Gracias

Amelia Furid
afurio@aytoalcobendas.org




