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• Alcobendas. Datos 
Generales.Ge e a es

– Municipio del Norte de la Comunidad de 
M d idMadrid

– Localización privilegiada: a 13 km de 
Madrid, comunicada con el Aeropuerto 
Internacional Madrid-Barajas
Población superior a 100 000 habitantes– Población superior a 100.000 habitantes
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DEFINICIONES: WEB 2.0

• WEB 2.0

“Todas aquellas utilidades y servicios de Internet que se sustentan 
en una base de datos, la cual puede ser modificada por los 
usuarios del servicio, ya sea en su contenido (añadiendo, 
cambiando o borrando información o asociando datos a la 
información existente), pues bien en la forma de presentarlos, o ), p p ,
en contenido y forma simultáneamente.” (Ribes,2007)

En nuestro caso: ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA
SERVICIOS INTERACTIVOS



DEFINICIONES: Administración 
ElectrónicaElectrónica

• ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA• ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA
Es el instrumento clave que sitúa al ciudadano en el centro
de los objetivos y estrategias de las Administraciones
Públicas y las moderniza, las hace más eficaces y más
eficientes.
Acciones para facilitar a los ciudadanos sus relaciones yp y
gestiones con la administración utilizando el canal
electrónico.

– IMPULSO LEGAL: Ley 11/2007, de acceso 
electrónico de los ciudadanos a los Servicios 
PúbliPúblicos

6



DEFINICIONES : Administración
ElectrónicaElectrónica

A 1-1-2010 las administraciones deberán permitir aA 1 1 2010 las administraciones deberán permitir a 
los ciudadanos

• Elegir el canal de relación

• No aportar documentos que obren en su poder

• Conocer el estado de tramitación de sus expedientes• Conocer el estado de tramitación de sus expedientes

• Obtener copias electrónicas de los documentos

• Utilizar el e-DNI o cualquier otro sistema de firma electrónica 
reconocida y avanzada
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reconocida y avanzada



DEFINICIONES: Administración 
ElectrónicaElectrónica

DERECHO (del ciudadano)
• A comunicarse con la administración por medios• A comunicarse con la administración por medios

electrónicos

OBLIGACIÓN (de la administración)OBLIGACIÓN (de la administración)
• De dotarse de los medios y sistemas electrónicos para que

el derecho pueda ejercerse.e de ec o pueda eje ce se
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DEFINICINES: Administración 
ElectrónicaElectrónica

OBLIGACIONES DE LA ADMINISTRACIÓN 

P l d l i i l t ó i• Promover el uso de las comunicaciones electrónicas
• Transformar la administración presencial en administración 

electrónica
G fi id d l i d d “i it l• Generar confianza y seguridad en los ciudadanos: “incitar al uso..., 
minimizar riesgos”

• Ofrecer servicios
A l d i i t ió• Acercar la administración a:
– Los hogares
– Las oficinas
– Las empresas
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DEFINICINES: Administración 
ElectrónicaElectrónica

OBLIGACIONES DE LA ADMINISTRACIÓN

• Poner a disposición de ciudadanos y empresas un punto 
de acceso que permita:
– Presentar solicitudes y recursos
– Realizar trámite de audiencia

Ef t– Efectuar pagos
– Acceder a notificaciones y comunicaciones
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DEFINICINES: Administración 
ElectrónicaElectrónica

DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

• Elegir el canal a través del cual relacionarse• Elegir el canal a través del cual relacionarse
• No aportar datos o documentos que tengan las administraciones
• Tener igualdad en el acceso electrónico
• Consultar el estado de tramitaciónConsultar el estado de tramitación
• Obtener copias electrónicas de documentos
• Que la administración conserve electrónicamente los documentos de su 

expediente
• Utilizar el e-DNI para cualquier trámite electrónico
• Utilizar firma electrónica
• Seguridad y confidencialidad de sus datos
• Calidad de los servicios públicos
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DEFINICIONES: SERVICIOS 
WEBWEB

• SERVICIOS WEB 

“Sistema de software diseñado para permitirSistema de software diseñado para permitir
INTEROPERABILIDAD máquina a máquina en una red. En
general, los servicios web son sólo APLICACIONES Web que
pueden ser accedidas en una red, como INTERNET, yp , , y
ejecutadas en un sistema de hosting remoto.” (W3C)

E té i ill i i b l i i t dEn términos sencillos, un servicio web es cualquier sistema de
software diseñado para soportar interacción máquina a máquina
sobre una RED. En general, la comunicación máquina a
máquina se realiza usando mensajes XML y siguen el estándarmáquina se realiza usando mensajes XML y siguen el estándar
SOAP.
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TRAYECTORIA
1999 1ª web municipal.

Reservas deportivasReservas deportivas
Pago impuestos
Justificantes Padrón Habitantes

2004 Infodecreto Firma electrónica2004 Infodecreto. Firma electrónica
2006 Gestión de Expedientes (GEMA). Integración total
2007 Bolsa de empleo on-line

e-REGISTRO
Trámites on-line

2008 C t Ci d d2008 Carpeta Ciudadana
Consulta de Expedientes
MediatecasMediatecas

2009 Nueva versión web www.alcobendas.org
22 Trámites on-line (1º semestre)
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63 Trámites on-line (2º semestre)



OBJETIVOS

• Integración total con las aplicaciones de gestión interna -back office-
– Propietarias del trámite/servicio (Sugerencias y reclamaciones, Bolsa de empleo, Seguimiento de 

expedientes Gestión Tributaria )expedientes, Gestión Tributaria…)
– Registro electrónico
– Comunicación a través de SERVICIOS WEB

• Convivir con el Gestor de Contenidos de la web corporativa• Convivir con el Gestor de Contenidos de la web corporativa

• Habilitar en cada trámite/servicio los niveles de acceso requeridos –ninguno, tarjeta 
de Alcobendas, certificados de firma avanzada y reconocida-

• Utilización de @firma para la validación y autenticación de certificados –plataforma 
proporcionada por el MAP-

• Cumplimiento de la ley 11/2007 –LAECSP-, en el 2010 cualquier trámite municipal 
podrá realizarse de forma electrónica
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SOLUCIÓN TECNOLÓGICA

• Desarrollos propios del Ayuntamiento de Alcobendas, utilizando tecnología WEB 
‘.Net’. Ejemplo: Reservas deportivas, pago de tributos, consulta de expedientes.

• Servicios web desarrollados por el Ayuntamiento de Alcobendas para:• Servicios web desarrollados por el Ayuntamiento de Alcobendas, para:
– integrar cualquiera de los trámites/servicios electrónicos con las aplicaciones de gestión interna
– Mostrar información ya existente en las aplicacines de gestión interna. Ejemplo: territorio, personas.

P d t i l Ej l di t• Productos comerciales. Ejemplo: mediatecas.

• @firma para la validación de certificados –plataforma proporcionada por el MAP-

• Plataforma eConstruye –solución de Absis- para el desarrollo de los trámites 
electrónicos
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DIFICULTADES

TECNOLÓGICAS: Nuevas tecnologías Nuevos retosTECNOLÓGICAS: Nuevas tecnologías Nuevos retos

•• IntegraciónIntegración con otros aplicativos (Registro, Sugerencias, Bolsa empleo)con otros aplicativos (Registro, Sugerencias, Bolsa empleo)

TECNOLÓGICAS: Nuevas tecnologías, Nuevos retosTECNOLÓGICAS: Nuevas tecnologías, Nuevos retos

•• Convivencia con el Gestor Documental de la Web CorporativaConvivencia con el Gestor Documental de la Web Corporativa
•• @firma@firma

HUMANAS:HUMANAS:

•• Resistencia a los cambiosResistencia a los cambios en los procedimientosen los procedimientos

•• Necesidad de Necesidad de FORMARFORMAR a usuarios.a usuarios.

•• Información y sensibilización Información y sensibilización a ciudadanosa ciudadanos
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PROYECTOS EN PRODUCCIÓN

Reservas DeportivasReservas Deportivas

Justificantes de Padrón de HabitantesJustificantes de Padrón de Habitantes
Pago de TributosPago de Tributos
Reservas DeportivasReservas Deportivas

Registro ElectrónicoRegistro Electrónico onon--lineline
C lt d E di tC lt d E di t

Justificantes de Padrón de HabitantesJustificantes de Padrón de Habitantes

Bolsa de EmpleoBolsa de Empleo
Consulta de ExpedientesConsulta de Expedientes

4 Tramitaciones electrónicas4 Tramitaciones electrónicas
CARPETA DEL CIUDADANOCARPETA DEL CIUDADANO

4 Tramitaciones electrónicas4 Tramitaciones electrónicas
Sugerencias y reclamacionesSugerencias y reclamaciones
Solicitud de InformaciónSolicitud de Información
Pliego de DescargoPliego de Descargo
Solicitud Tarjeta Alcobendas y ClaveSolicitud Tarjeta Alcobendas y Clave

MediatecasMediatecas



PROYECTOS EN PRODUCCIÓN
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PROYECTOS EN PRODUCCIÓN

ÓREGISTRO ELECTRÓNICO

• Permite que el ciudadano obtenga un registro de entrada 
con los mismos efectos que el registro presencial

• El ciudadano obtiene en cada trámite un justificante de j
registro

• Puede consultar sus registros en la Carpeta Ciudadana
F i 24 h• Funciona 24 horas

• Admite adjuntar documentos
• Ordenanza ReguladoraOrdenanza Reguladora
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PROYECTOS EN PRODUCCIÓN

TRÁMITES ELECTRÓNICOSTRÁMITES ELECTRÓNICOS
– Solicitud de tarjeta (Acceso abierto)
– Sugerencias y reclamaciones (Acceso abierto)
– Solicitud de información (Acceso abierto)
– Pliego de descargo de multas (Acceso Tarjeta de Alcobendas)

• Todos los trámites tienen registro electrónicoodos os t á tes t e e eg st o e ect ó co
• Formularios relativamente sencillos
• Integración con nuestros sistemas informáticos
• Plataforma de desarrollo de trámitesPlataforma de desarrollo de trámites
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PROYECTOS EN PRODUCCIÓN

CARPETA DEL CIUDADANO

Permite al ciudadano la posibilidad de acceder de forma global a sus 
datos personales relativos a:

• Registro de Entrada
• Bolsa de Empleo
• Reservas Deportivas

• Resumen
• Padrón

Trib tos
22

Reservas Deportivas• Tributos
• Consulta de Expedientes



PROYECTOS EN PRODUCCIÓN

CARPETA DEL CIUDADANO

• El acceso solo es posible con Tarjeta Alcobendas
• Dispone de una página de resumen• Dispone de una página de resumen
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PROYECTOS EN PRODUCCIÓN
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PROYECTOS EN PRODUCCIÓN

CONSULTA DE EXPEDIENTES
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PROYECTOS EN PRODUCCIÓN

BOLSA DE EMPLEOBOLSA DE EMPLEO

• SERVICIOS
– Alta y modificación de currículum
– Renovación
– Alta de empresa 
– Alta de oferta de empleo

• Totalmente integrado con la Bolsa de Empleo interna

• Formularios de gran complejidad
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PROYECTOS EN PRODUCCIÓN

MEDIATECAS
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PROYECTOS EN 
DESARROLLODESARROLLO

22 Tramitaciones en implantación22 Tramitaciones en implantaciónpp
INDUSTRIAS:Baja licencias de apertura, Instalación de INDUSTRIAS:Baja licencias de apertura, Instalación de despachos, ....despachos, ....

Í ÚÍ Ú2 VÍAS PÚBLICAS: Reparación de averías, cambio de 2 VÍAS PÚBLICAS: Reparación de averías, cambio de titular vados.titular vados.
4 OBRAS: Estudio Geotécnico, Pintura de fachadas,...4 OBRAS: Estudio Geotécnico, Pintura de fachadas,...
3 MEDIO AMBIENTE P d d b l d li it d d3 MEDIO AMBIENTE P d d b l d li it d d3 MEDIO AMBIENTE: Poda de arbolado, solicitud de 3 MEDIO AMBIENTE: Poda de arbolado, solicitud de plantasplantas
2 IBI: Certificados de calle, construcción.2 IBI: Certificados de calle, construcción.
1 SECRETARÍA: Certificado de Uniones Civiles1 SECRETARÍA: Certificado de Uniones Civiles1 SECRETARÍA: Certificado de Uniones Civiles1 SECRETARÍA: Certificado de Uniones Civiles
1 TESORERIA: Devolución de ingresos1 TESORERIA: Devolución de ingresos
1 TRÁFICO: Tarjetas de estacionamiento1 TRÁFICO: Tarjetas de estacionamiento
1 RR HUMANOS: Certificado no percibir sueldo 1 RR HUMANOS: Certificado no percibir sueldo municipalmunicipal
1 MANTENIMIENTO: Limpieza unidades de 1 MANTENIMIENTO: Limpieza unidades de enterramientoenterramiento
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PROYECTOS EN 
DESARROLLODESARROLLO

D ll d 63 t á it• Desarrollo de 63 nuevos trámites
electrónicos en el segundo semestre de 
2009:2009:

– Licencias de Obras: 33
– Mantenimiento: 2
– Medio Ambiente: 6
– Vías Públicas: 4
– Industrias: 8
– RR Humanos: 2
– Rentas: 2
– Urbanismo: 2
– Policía: 1
– Padrón: 3
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PROYECTOS DE FUTURO

I ió d NUEVOS TRAMITES l l bj ti• Incorporación de NUEVOS TRAMITES para alcanzar el objetivo 
2010

• Portafirmas electrónico
• Notificaciones electrónicas
• Sistemas de autenticación 

– certificados electrónicos (ciudadanos y empleado público)certificados electrónicos (ciudadanos y empleado público)
– e-DNI

• Servicios Socioculturales Interactivos 
– Subvención solicitada plan avanza 2010
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M h G iMuchas Gracias

Amelia Furió
afurio@aytoalcobendas.org
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