
Competitividad internacional p
mediante las TIC
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Retos de la empresa
internacional

− Incremento de la complejidad
(“ l i ” )(“clustering” )

− Deslocalización en paises de bajo 
coste

− Visibilidad en tiempo real de las 
oficinas locales

− Cumplimiento de las Cumplimiento de las 
regulaciones

− Cambios organizacionales 
(compras y adquisiciones)(compras y adquisiciones)
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Soluciones de gestión en lasSoluciones de gestión en las
filiales de empresas

internacionales

© 2009 Exact |© 2009 Exact |3



1. No hacer nada...
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2. Implementar una solución de 
consolidación centralmente
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3. Implementar un tier-1 en las 
filiales
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3. Una única solución tier-1 para 
todos los países
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4. Implementar un tier-2 en las 
filiales
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¿Qué tiene que exigir a su ¿Qué tiene que exigir a su 
partner tecnológico en sistemas 

de información?
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Garantizar el ROI

Un producto
Global y

1

ESTANDARIZACIÓN
RAPIDA MENORES

TIEMPOS Retorno

Global y 
Estándar

Una2
IMPLEMENTACION

BAJO COSTE DE 
PROPIEDAD

TIEMPOS
Y COSTES

MEJOR GESTIÓN

cliente

Retorno

compañía
proveedor costes

ingresos
Solución
de negocio
Full Suite

3 MEJOR 
COMUNICACIÓN 
INTERNACIONAL 

ALTO NIVEL DE 

INCREMENTO DE 
CALIDAD Y 
SATISFACCIÓN

proveedor

integración beneficio
Red de 
Filiales 
Propias

3

ACEPTACIÓN

4Servicios
Optimizados
para
compañías
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Internacs.



Tendencias hacia la multinacional 
transparente

− Información en tiempo real en las filiales
− Antes: Consolidación via replicación, sin navegabilidad
− Ahora: Integración en tiempo real matriz – filiales

− Consolidación dinámica via WEB
− SOA
− Interface gráfico y via web sin intervención local

− Presencia IT Local= 0
− PC´s y periféricos locales
− Conexiones internet, banda ancha ( aplicaciones web y 

li t  id )cliente servidor)

− Soluciones de front-office y back-office integradas
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Tendencia en gestión: Entornos 
integrados y colaborativos

GESTIÓN 
RRHH

GESTIÓN 
DOCUMENTAL

CORPORATE 
PERFORMANCE 

GESTIÓN 
RRHH

GESTIÓN 
DOCUMENTAL

CORPORATE 
PERFORMANCE 

GESTIÓN 
PROYECTOSCRM

GESTIÓN 
DE 

PROCESOS

PERFORMANCE 
MANAGEMENT

BUSINESS 
INTELLIGENCE

ERPs
GESTION 

ADMINISTRATIVA 
FINANCIERA

GESTIÓN 
PROYECTOSCRM

GESTIÓN 
DE 

PROCESOS

PERFORMANCE 
MANAGEMENT

BUSINESS 
INTELLIGENCE

ERPs
GESTION 

ADMINISTRATIVA 
FINANCIERA

PORTALES 
WEB

GESTIÓN 
ALARMAS

INTELLIGENCE

PORTALES 
WEB

GESTIÓN 
ALARMAS

INTELLIGENCE

Back Office
Procesos administrativos. Trabaja 
en ellos el 10% de empleados.

Front Office
La empresa crea y entrega su 
valor. 90% de empleados.

Analítica Negocio
Analísis y Consolidación 

Dirección   
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en ellos el 10% de empleados. valor. 90% de empleados. Dirección.  

Entorno Web / Información Tiempo Real



Una única solución para la gestión
de parte o todo el ciclo de valor

Compras y 

Planificación y  Producción

Analítica Financiera
Almacén y de Negocio

Marketing y 
Comunicación

Venta y Servicio
al Cliente

Finanzas, Organización y registro
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Finanzas, 
Contabilidad
y Administración Gestión de Contratación

y Personas

g y g
de todas las actividades
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Un servicio de ventanilla única

Soluciones multidioma y multilegislación

Centros de 

Desarrollo

Soporte

Local

Consultoría

Propia

óIntegración, soporte local y ahorros (1) de hasta un 75% 
para PYMES internacionales o subsidiarias medianas de 

grandes multinacionales.
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Exact InternationalExact International

Business NetworkBusiness Network

eibn.exact.com

© 2009 Exact |© 2009 Exact |15



Keep in touch with networking
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Exact International Business 
Network

− Debate challenges and explore Debate challenges and explore 
successful models for conducting 
international business. 

− The network will regularly host o gu a y o
free events, bringing financial 
experts and executive peers 
together to examine critical 
economic figures and best 
practices.

− Online networking via a 
moderated Linkedin group 

− eibn.exact.com/
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Thank You!
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