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é¢Por qué interesa a tu organizacion? & Camara

¢Para quién es la certificacion en I1ISO 20000?

= Organizaciones gque busquen mejorar sus
servicios TIC

= Organizaciones que solicitan ofertas para
externalizar sus servicios

= Organizaciones que requieren sistematizar la
relacion con sus proveedores de servicio en la
cadena de suministro
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. Qué beneficios se han obtenido? {&}(Camara

Madrid
Beneficios tangibles

= Organizacion de TIC orientada a la satisfaccion del cliente y
el negocio, mas robusta y mas capaz.

= Comunicacion efectiva basada en un lenguaje comun

= Equipos comprometidos con el cambio cultural y mas
cohesionados

= Mejora en el “time to market” de servicios

= Preparados para atender las demandas de certificacion de
nuestros clientes del sector privado y de las
administraciones publicas
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:Qué beneficios se han obtenido? o @aﬂ;‘}}ﬂa
Beneficios tangibles y medibles

= Procesos mas eficientes y robustos que
permiten:

“ Reduccién en un 48% el tiempo medio de
resolucion de incidencias.

® Reduccién en méas de un 15% los costes de
actividad

“ Disminucién de los costes estimados de
produccion en un 10%.

“ Refuerzo de nuestra capacidad de reaccion
ante contingencias
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Ahora que tienes la certificacion, @@éﬁ}ﬂ}‘a
cqueé vas pedir a tus proveedores?

jTrabajar de una forma similar a

la nuestra!
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Ahora que tienes la certificacion, % @aﬂﬂ}“a
cque vas a hacer con ella?

iOfrecer nuestra experiencia a
otros interesados!

= Consultoria Definicion de procesos ITIL e SO20000

= Evaluacion del grado de adecuaciéon de los procesos a ITIL
= Implantacion de Procesos ITIL

= Preparacion de la certificacion ISO 20000 -

= Auditorias de procesos ITIL e ISO 20000 (Interna)
Seleccidn, implantacion / desarrollo de Herramientas

Definicidn, disefio e implantacion de la base de datos de
gestion de configuracion (CMDB)

= Definicion de indicadores y cuadros de mando
= Definicion de Acuerdos de Nivel de Servicio

= Diseflo y creacion Catalogo de Servicios

= Formacion
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Orlando Pereda Soriano - Informatica El Corte Inglés

orlando pereda@ieci.es

Travesia de Costa Brava, 4 y 6 (Mirasierra)
28034 MADRID

Tel.: 91-387 47 00

Fax: 91-734 47 76
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