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Presencia actual de BBVA en el mundo
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En mayo 2007, lanzamos un plan de Innovacion y
Transformacion ...

BBVA., una compariia de servicios que ofrece

jones (tiles para la vida de las personas , :
R i IC delo de Negocio que crea valor

. para crear mas valor l, l

utilidad para el
cliente

Productividad
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... con un claro foco organizativo
y una clara estrategia de desarrollo ...

Las respuestas de BBVA

Ampliacion de
Oferta personalizada oferta a
servicios no
financieros

ovacion disruptiva BBVA
Crear nuevos
negocios

Uso de la
informacion

Anticipar nuevas necesidades
Customer insight
Tecnologia Nuevos’estandar_es »
Nuevas tecnologias de la informacion

Servicios y productos que faciliten la vida a las personas

Redefinir
cios actuales

Accesibilidad

gitalizacion
‘ Aplicando inteligentemente la tecnologia

Entendimiento del
cnente
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La digitalizacion y la conectividad esta impactando

en el mercado y en su comportamiento

Base de consumidores Mas amplia Yy demanda
mas polarizada

consumidor con mayor facilidad de acceso a @
informacion y participacion S
Consumidor que demanda nuevas formas de ESINNOCENTIVE
distribucién y comunicacion amazoncom = ehV’
: . meatic
Consumidor conjaccesoja ntievas form‘as‘ de Wii i} = You
entretenimiento e interactividad ll facebook [ '

BBVA es una referencia en Customer Insight
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. Nuevas formas

de marketing
para adaptarse a
un nuevo
consumidor

El desarrollo de las TIC permiten...

Nuevos negocios Nuevas formas
digitales para de comunicacion
aprovechar la y colaboracion
digitalizacién y entre empleados

conectividad
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... y del desarrollo de las tecnologias de la

informacién y comunicacién

-+ Y Fécurrimos a la adquisicién
al desarroll
externo, como opc " £ 8Os

! b

La opcion prig
negocio es la

= VWeb 1.0

250,000 sites 154,000,000 sites

[ T

1,3 billions global users

45 million global users et
1996 2007 -
Nuevas tecnologas como herramienta digital
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Las nuevas tecnologias nos permiten generar

nuevas formas de relacion con el consumidor

Musica
Revista digital para
., Deportes
jovenes
Ocio

Informacién para no expertos

]
Comunidad financiera ACtIBva Democratizacién herramientas

Comunidad inversora

Blog Marketing Digital

29 Libros dominio publico

Software libre

Comunidad
desarrolladores

... con el objetivo de analizar comportamientos y habitos de

consumo
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El desarrollo de las TICs permiten generar
nuevos negocios digitales

Desarrollar servicios relacionales con el objetivo de
extender la relacidon con el cliente

... extendiendo los

... extendiendo la usabilidad de la .
atributos y valores

informacion )
asociados a la marca
twcuentas conta
finanzas personales e E?SES’E%Q}K . e
me — e ,
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Las TIC permiten generar nuevas formas de

comunicacion y colaboracion interna

Red centralizada Red descentralizada Red interconectada
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Gestion del conocimiento y nuevas formas de

comunicacion interna

. Transformar el conocimiento Establecer nuevos canales de
implicito en conocimiento explicito comunicacion, mas participativos,
(documentgmdolo, almac_:enandolo y mas accesibles 'y mas “atractivos”,
haciéndolo accesible) para comunicar mas y mejor
Facilitar el acceso (. 00 Television IP
a la informacion gp
% 0wt BBVA Plataforma para B
. almacenar, — / u.
Comunidad e gumd relacionar y =
virtual / = : gestionar la = ===
Blogsfera informacion :
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Nuestro objetivo

e Hacer

e ... en un entorno futuro que seréa diferente al actual ...

e ... con productos y y adaptadas a su
forma de vida

o ... con el desarrollo de la de la informacion

y de las como grandes
facilitadoras.
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Gracias!
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