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IMPORTANCIA DE LA INNOVACIÓN

Nuevas Tecnologías como facilitador de Nuevos NegociosNuevas Tecnologías como facilitador de Nuevos Negocios

Nuevos Negocios que requieren una Nueva Tecnología para ponerse en marcha

La Innovación no es patrimoniop
sólo de las grandes empresas
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IMPORTANCIA DE LA INNOVACIÓN
EjemploEjemplo 
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Contexto 2012-2013

En el ámbito del Negocio por 
la coyuntura económica 

actual

En el ámbito de la Tecnología por 
el alto grado de incertidumbre que 

acompaña a toda innovación 
ló

Previsiones a más de 
18 meses no tienen 

sentidoactual tecnológica
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Principales Tendencias en Innovación Tecnológica

Nuevas Tecnologías 
como facilitador de 

Nuevos Negocios que requieren una 
nueva tecnología para ponerse en 

nuevos negocios
g p p
marcha

La Tecnología no es un 
problema sino un facilitador
(y está accesible por todos)

El cliente como foco de toda 
la Innovación

(y está accesible por todos)

Servicios L N i l R d S i lServicios 
en ‘La Nube’

Los Negocios y la Red Social
El dato os hará 
libres

Todo al 
móvil
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Cloud Services
ConceptoConcepto

Prestación de servicios de negocio y 
tecnología, que permite al usuario acceder a g , q p
un catálogo de servicios estandarizados y 
responder a las necesidades de su negocio, de 
forma flexible y adaptativa, en caso de 
d d i ibl d i d t b jdemandas no previsibles o de picos de trabajo, 
pagando únicamente por el consumo 
efectuado.

Permite aumentar el número de servicios 
basados en la red. Esto genera beneficios tanto 
para los proveedores, que pueden ofrecer, de 
forma más rápida y eficiente un mayorforma más rápida y eficiente, un mayor 
número de servicios, como para los usuarios 
que tienen la posibilidad de acceder a ellos, 
disfrutando de la ‘transparencia’ e inmediatez p
del sistema y de un modelo de pago por 
consumo.

Google, Salesforce, Amazon, Axios Systems, Microsoft, Yahoo & Zoho
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Cloud Services
Algunas reflexiones

Hacer más con menos 
Nicholas Carr: IT doesn’t matter (2005 – MIT Sloan)

Algunas reflexiones

75% de los encuestados piensan que en los próximos dos años 
van a tener en marcha una iniciativa en la nube

Nicholas Carr: IT doesn t matter (2005  MIT Sloan)

En el 2012, el 80% de las nuevas empresas comerciales se 
desarrollarán en todo o en parte con plataformas en la nube

Selección cuidadosa de los servicios a poner en la nube (p eSelección cuidadosa de los servicios a poner en la nube (p.e. 
iniciativas móviles, servicios no ‘core’)

Desde el punto de vista de Innovación, permite actuar a las empresas como 

Ventajas: flexibilidad y escalabilidad y por supuesto, reducción de las partidas de gasto 
y de inversión en el balance

p , p p
prescriptoras de Tecnología

y de inversión en el balance

Sospechas: seguridad, disponibilidad o incluso la necesidad de reorganizar los 
departamentos IT internos para integrar los servicios en la nubep p g

The strategic importance of information tchnology in business has diminished as IT has become more commonplace, standardized and cheaper. In the 
future companies will purchase information technology as a utility service from outside suppliers.
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Big Data y Business Analytics 3.0
Big Data designa los masivos volúmenes de datos, estructurados que se están generando en 
esta nueva sociedad de la información basada en Internet:

Textos, documentos, fotografías y vídeos e Infografías
Datos de las redes sociales.
Datos de las redes de sensores y RFID.
Registros de actividad de los sitios Web.
Datos generados por la administración pública (registros etc )Datos generados por la administración pública (registros, etc.)
Datos de las transacciones en mercados financieros o comercio electrónico.

En el año 2011 se habrán creado 1,8 zettabytes 
)(1 Gb=109 bytes; 1 Zb= 1021) ‐ 57.500 millones de iPads de 32 GB)
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Big Data y Business Analytics 3.0

Todos esos datos hay que explotarlos. Y ahí entran en juego las tecnologías de Business 
Analytics que se encargan de analizar y ‘masticar’ la información para proporcionar:

Propuesta de Escenarios de nuevos productos o negocios.
Sistema de toma de decisiones (p.e. en competencias como la gestión de riesgos, la 

previsión, gestión y recuperación de impagados, la fidelización y retención de clientes, 
optimización de ingresos y gastos o la gestión de costes)
Predicción de ‘next best action’ para mejora de la experiencia del cliente (piloto Bankia).
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Todo al Móvil
Tendencias y Hechos Observados (1/2)e de c as y ec os Obse ados ( / )

Smartphones
N ió d ó il ( t h )

Tendencia Hechos observados

• Ventas de smartphones
• En 3 años, 44% espera tener un Smartphone o • Nueva generación de móviles (smartphones) con 

nuevas tecnologías y pantallas avanzadas que 
mejoran la usabilidad y proporcionan un nuevo 
modelo de interacción.

3 a os, % espe a te e u S a tp o e o
un Tablet como su principal dispositivo para el 
uso en negocios.

• La razón principal para usar Smartphone es por 
su rapidez y conveniencia.

• El crecimiento de ventas de Smartphones en p
2010 ha sido de un 87,2% (Mundial)

Tabletas (iPad)
• Consolidación de las tabletas como elemento clave en el 

d ó il t t i l l d l

• La venta de tabletas en USA alcanzará los 
195 millones en 2015.
E i t d d t d t bl tmundo móvil, tanto a nivel personal como de la empresa, 

por su avanzada usabilidad y el modelo de distribución de 
aplicaciones.

• Existe mercado de venta de tablets y va a 
crecer de una forma exponencial, más 
rápido de lo que lo hicieron los teléfonos 
móviles, los portátiles y los netbooks.

Infraestructuras / Red
• Crecimiento continuo del ancho de banda para acceso a 

I t t t é d l ó il f ilit l d ll

• El tráfico mundial de datos móviles crecerá 
26 veces entre 2010 y 2015, lo que supone 

Internet a través del móvil, que facilita el desarrollo y 
despliegue de servicios más avanzados.

una tasa de crecimiento interanual del 92 
por ciento en dicho período.

• Número de usuarios de Internet móvil en el 
mundo crecerá exponencialmente los 
próximos años.
L l ió d l i i h d• La evolución de los servicios y ancho de 
banda en las redes móviles es constante y 
se alcanzarán redes LTE en corto plazo

10



Todo al Móvil
Tendencias y Hechos Observados (2/2)

Tendencia Hechos observados

/

Tendencias y Hechos Observados (2/2)

Software / Tecnología
• Desarrollo e implantación de toda una gama de nuevas 

tecnologías asociadas al móvil (Realidad Aumentada, 
Geolocalización, NFC..) que permiten la implantación de 
servicios innovadores.

• Se espera que el crecimiento anual de RA 
móvil durante el período 2010‐2015 sea 
aproximadamente 295% por año.

• Foursquare esta creciendo 
exponencialmente. En 2010 se hicieron mas 
d 300 ill d h k i d dí btide 300mill de check‐ins, cada día obtienen 
25.000 nuevos usuarios…

Aplicaciones • Actualmente hay cerca de 350,00 
aplicaciones en el App Store de Apple y• Nuevo modelo de distribución de servicios y aplicaciones 

(Tiendas: AppStore, Android Market, Caixa Store..) que 
traslada al cliente la capacidad de instalación y uso de los 
servicios y aplicaciones que desea y con un nuevo modelo de 
cobro por servicios.

aplicaciones en el App Store de Apple y 
250,000 en el Android Market deGoogle.

• Android Market, sigue creciendo con una 
pendiente muy pronunciada y de seguir 
con este ritmo a finales de año se 
encuentren disponibles más aplicaciones

Gadgets / Periféricos • Progreso Square. Se espera obtener 40 

encuentren disponibles más aplicaciones 
para Android que para iPhone;

• Aparición de una gama de nuevos dispositivos asociada al 
canal móvil que añade funcionalidades avanzadas en el ámbito 
financiero (p.e. Square / 

millones  de dólares en transacciones en el 
primer cuatrimestre de 2011 y hasta la fecha  
se están dando de alta  100.000 comercios al 
mes.
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Todo al Móvil
Pagos Móviles: EcosistemaPagos Móviles: Ecosistema



Todo al Móvil
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Social Business

Estar por estar no es la opción. Hay que definir una estrategia donde se identifiquen 
objetivos, se analice el entorno y se diseñe un plan de acción.

Análisis On‐line de Reputación (tecnología asociada) 
Nueva Fuente de Data Mining de datos de clientes/no clientes (privacidad)

j y p

Comercio Electrónico (f‐commerce) ¿Para todo?
Atención al cliente (inmediatez)
Crowdsourcing (innovación, más maduro)Crowdsourcing (innovación, más maduro)
Publicidad y Promoción. Campañas de Marketing (Ejemplo Youtube).

14http://www.youtube.com/elfuturodetumarca


